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1. INTRODUCAO

1.1. O Cliente reconhece e concorda que, ao abrir uma conta de negociacao e celebrar um Contrato
de Cliente com a EBC, o Cliente fornecera a EBC dados pessoais na ace¢do do Regulamento Geral
de Protecado de Dados da UE 2016/679 (“Dados Pessoais”). O Cliente reconhece e concorda que
os Dados Pessoais serdo processados pela EBC de acordo com o Contrato de Cliente e esta
Politica de Privacidade disponiveis no site da EBC.

1.2. Ao aceder ao site da EBC, o Cliente compromete-se a ler, compreender e aceitar os termos da
Politica de Privacidade. A utilizagdo ou utilizacdo continuada dos Servicos da EBC pelo Cliente
também sera considerada como o consentimento do Cliente em ficar legalmente vinculado a esta
Politica de Privacidade.

1.3. O Cliente reconhece que a EBC reserva-se o direito de alterar ou atualizar esta Politica de
Privacidade a qualquer momento, sem aviso prévio ao Cliente. As alteracdes a Politica de
Privacidade entrardo em vigor imediatamente e serdo juridicamente vinculativas para o Cliente
apos a publicagdo da Politica de Privacidade no site da EBC. O Cliente compromete-se a rever
regularmente a presente Politica de Privacidade no site da EBC.

1.4. O idioma oficial desta Politica de Privacidade sera o inglés. A EBC podera fornecer esta Politica de
Privacidade em outros idiomas apenas para fins informativos e, no caso de qualquer
inconsisténcia ou discrepancia entre a versao em inglés desta Politica de Privacidade e qualquer

outra versdo em outro idioma, a versdo em inglés prevalecera.

2. DEFINICOES E INTERPRETACOES

2.1. Ao longo desta Politica de Privacidade, a menos que o contexto exija o contrario, as seguintes
palavras e expressdes terdo os seguintes significados:

2.1.1. "Estatutos e Regulamentos Aplicaveis” significa:
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2.1.3.

Os

2.1.1.1. regras estatutarias ou orientacOes da autoridade reguladora relevante na comunidade
de Sdo Vicente e Granadinas.

2.1.1.2. s regras do mercado cambial financeiro relevante; e

2.1.1.3. todas as outras leis aplicaveis ao Contrato do Cliente (e cada uma conforme alterada

de tempos em tempos, conforme aplicavel ao Contrato do Cliente).

. "Cliente” significa uma pessoa fisica maior de idade e capacidade ou uma pessoa juridica;

“EBC" significa EBC Financial Group (SVG) LLC (Registro de Empresa No. 353 LLC 2020), cuja sede
esta localizada em First Floor, First St. Vincent Bank Ltd Building, James Street, Kingstown, Sao

Vicente e Granadinas;

. "GDPR" significa o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE 2016/679;

. "Dados Pessoais" significa qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou

identificavel, nomeadamente aquela que possa ser identificada, direta ou indiretamente a partir
dessa informacao, isoladamente ou em em conjunto com outras informagdes na acepgdo do

Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE 2016/679

. "Servigos” significa servicos de negociagdo ndo consultivos e apenas de execugdo fornecidos

pela EBC ao Cliente em relacdo a transa¢des de cambio, metais, futuros, agdes, contratos por

diferencas (CFDs), juros overnight e calendario financeiro.

“Plataforma de Negociacdo” significa a plataforma de negociacdo eletrénica da EBC;

"Transagdo” ou "Transac¢des” significa a abertura ou fechamento de uma oferta para comprar ou

vender quaisquer Servicos na Plataforma de Negociacéo;

titulos das clausulas e secbes desta Politica de Privacidade sdo apenas para fins de referéncia

e devem ser ignorados na interpretacgédo do significado de qualquer disposi¢do desta Politica de

Privacidade.

Os

significados das palavras e expressdes que ndo foram definidas nesta Politica seguirdo as

definicdes descritas no Contrato do Cliente.
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3. DADOS PESSOAIS COLETADOS

3.1. Caso o Cliente seja um potencial cliente, os Dados Pessoais recolhidos pela EBC incluem, mas ndo
se limitam ao seguinte:
3.1.1. os dados pessoais do Cliente, por ex. nome, nimero de telefone, endereco de e-mail e outros

sistemas de mensagens eletronicas, como mensagens curtas de texto, video e multimidia;
3.1.2. documentos de verificacdo de identidade, por ex. RG, passaporte, contas de servicos publicos;
3.1.3. detalhes financeiros, por ex. conta bancéria, informacdes de cartdo de pagamento;

3.1.4. informacdes sobre a renda e o patrimdnio do Cliente, incluindo detalhes sobre seus ativos e

passivos, saldos de contas, demonstragdes comerciais, demonstragdes fiscais e financeiras;
3.1.5. detalhes de profissdo e emprego;

3.1.6. dados de transacdes, ou seja, todas as informacdes e detalhes relacionados a quaisquer

transacOes realizadas;

3.1.7. o uso dos Servicos pelo Cliente, incluindo, mas nao se limitando as péaginas que o Cliente

visitou; e

3.1.8. informacdes técnicas, incluindo, entre outras, os dispositivos do Cliente, tipo e versdo do sistema

operacional, fuso horério.

3.2 Podemos usar cookies ou dispositivos de rastreamento de endereco IP no Recurso Online para
administrar o Recurso Online, armazenar senhas e nomes de usudrio, para monitorar visitas a
paginas do Recurso Online nesta e em outras ocasides a partir do seu terminal, para personalizar o
servico do Recurso Online para vocé e para rastrear e facilitar a navegacdo através do recurso on-
line. Um cookie é um dado armazenado em seu disco rigido que contém informacdes sobre vocé
relacionadas ao uso do Servico Online. Os enderecos IP podem estar vinculados aos seus dados
pessoais e, ao rastrear esses enderecos, obteriamos esses dados pessoais. O acesso ao recurso on-
line estad condicionado a aceitacdo por vocé de quaisquer cookies e dispositivos de rastreamento

de endereco IP descritos e para os fins explicados nesta clausula. Ao aceitar o Contrato, vocé
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reconhece que compreende a natureza ampla dos cookies e dos dispositivos de rastreamento de

enderecos IP e os propdsitos para os quais eles serdo usados por nos.

4. FINALIDADE DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

4.1. A EBC tratara todas as informagdes que mantemos sobre vocé como privadas e confidenciais,
mesmo quando vocé nao for mais cliente. Como tal, tomamos medidas técnicas e
organizacionais adequadas para proteger os Dados Pessoais. O Cliente consente e permite a EBC
e a qualquer um dos nossos Associados o tratamento dos Dados Pessoais:

4.1.1. cumprir as obrigagdes contratuais da EBC nos termos do Contrato do Cliente;

4.1.2. para realizar verificacdes de combate a lavagem de dinheiro, documentagao ‘Know Your
Customer’ ("KYC") de acordo com a Politica de Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo disponivel no site da EBC ou outra conformidade legal e

regulatoria;

4.1.3. monitorar e registrar ligagdes para fins de analise de negdcios, treinamento ou melhoria de

Servicos;

4.1.4. monitorar e registrar ligagdes e comunicacdes eletrdnicas para processamento e verificacdo de

instrucoes;

4.1.5. assegurar que o Cliente cumpre os requisitos de adequacdo necessarios a utilizacdo dos Servicos

da EBC;
4.1.6. gerenciar a Conta do Cliente; e
4.1.7. in providing suitable marketing materials or Material to the Client.

4.1.8. divulgar a Contraparte todas as informacdes que mantemos em relagdo a vocé, incluindo Dados
Pessoais, que a Contraparte possa exigir para executar as transacdes que organizamos em seu

nome.
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5. DIVULGACAO DE DADOS PESSOAIS

5.1. A EBC podera partilhar os Dados Pessoais com terceiros:

5.1.1. ob quaisquer Estatutos e Regulamentos Aplicaveis;
5.1.2. no cumprimento de obrigac¢des legais e/ou judiciais;
5.1.3. em conformidade com quaisquer solicitacOes feitas por autoridades legais ou reguladoras;

5.1.4. se for necessario cumprir a obrigacdo da EBC nos termos do Contrato de Cliente, incluindo, mas
ndo limitado a, associados da EBC ou empresas relacionadas; Poderemos partilhar os seus Dados
Pessoais com qualquer um dos nossos agentes ou quaisquer Associados nos Estados Unidos da
América ou outras jurisdi¢des dentro ou fora do Espago Econdmico Europeu, que apenas os

poderao utilizar para os mesmos fins para os quais utilizamos esses dados.

5.1.5. a processos de dados que sejam terceiros que a EBC possa contratar para processar dados
pessoais em nosso nome, incluindo, entre outros, armazenamento de arquivos, prestadores de
servicos de entrada de dados, servigos de backup de computador e servigos de recuperagdo de

desastres;

5.1.6. Os auditores, consultores, contabilistas ou outros consultores financeiros ou profissionais da

EBC; ou

5.1.7. quando o Cliente tiver dado consentimento a EBC.

6. TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS

6.1. Em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE 2016/679 (“RGPD"), a
EBC nao transferird quaisquer Dados Pessoais para fora do Espaco Econdmico Europeu ("EEE") ou
de um pais ndo pertencente ao EEE reconhecido pela Comissao Europeia, a menos que:

6.1.1. é exigido pelos Estatutos e Regulamentos Aplicaveis;
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6.1.2. for necessario cumprir as obriga¢des contratuais da EBC nos termos do Contrato do Cliente; ou
6.1.3. o Cliente deu tal consentimento.

6.2. A EBC néao transferira quaisquer Dados Pessoais para fora do Espago Econdmico Europeu (“EEE")

ou para um pais fora do EEE sem tomar medidas razoaveis para garantir:

6.2.1. o terceiro possui um nivel de protecao adequado, apropriado e suficiente para os direitos e

existem medidas de seguranca adequadas, apropriadas e suficientes para proteger os Dados

Pessoais;
6.2.2. o Cliente tem direitos exigiveis e solucdes legais eficazes para qualquer violagéo da lei e

regulamento de protecdo de dados pessoais;

6.2.3. o terceiro cumprir as suas obrigagdes ao abrigo de qualquer lei e regulamento de prote¢do de

dados aplicavel; e/ou

6.2.4. regras corporativas vinculativas ou clausulas padrdo de protecdo de dados aprovadas pela

Comissao Europeia estao em vigor.

7. RETENTION PERIOD

7.1. A EBC reterad os Dados Pessoais do Cliente enquanto a Conta do Cliente permanecer ativa e
valida e podera reter os Dados Pessoais do Cliente até sete anos apos a rescisdo da conta de
negociac¢ao do Cliente e do Contrato de Cliente com o Cliente. Os Dados Pessoais do Cliente
poderao ser conservados por mais de sete anos, sujeitos a quaisquer Estatutos e Regulamentos
Aplicaveis, atos ou politicas da autoridade reguladora relevante e as politicas internas da EBC.

7.2. O Cliente reconhece que a EBC pode precisar dos Dados Pessoais do Cliente para cumprir a sua
obrigagdo nos termos do Contrato do Cliente e, como tal, a exigéncia do Cliente de eliminagdo
dos Dados Pessoais do Cliente pode resultar na rescisdo do Contrato do Cliente e da conta de

negociacgao do Cliente com a EBC.
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8. GESTAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. A EBC adotou todos os padrdes comerciais razoaveis de tecnologia e seguranga operacional para

salvaguardar os Dados Pessoais do Cliente e mitigar potenciais riscos de violagcdo de seguranca.
O cliente reconhece e aceita que quaisquer servigos prestados através do Servico Online
envolvem transmissdes pela Internet e que tais transmissdes estao, portanto, sujeitas aos riscos
inerentes a Internet. Embora reconhegamos a nossa responsabilidade de tomar precaucdes de
seguranca razoaveis, vocé também reconhece e aceita que, como acontece com qualquer rede,
vocé também pode ser exposto a programas ndo autorizados transmitidos por terceiros, invasdo
eletrénica e/ou falha de informacdes e dados em chegar aos seus destinos pretendidos e/ou
recebimento erroneo ou direcionamento incorreto de tais informaces. Embora os nossos
recursos de privacidade e seguranca, dos nossos associados e dos nossos prestadores de servicos
sejam projetados para reduzir esses riscos, ndo podemos garantir a sua eliminacao. Portanto,
vocé reconhece que nenhuma transmissao através do Servigo Online sera garantida como
confidencial e que ndo seremos responsaveis perante vocé por qualquer quebra de confianca
decorrente de tal evento.

8.2. A EBC tomara as medidas adequadas para proteger a seguranca dos seus Dados Pessoais e,
sempre que necessario, celebrara acordos adicionais para garantir a conformidade com o RGPD e
outras Leis de Protecdo de Dados Aplicaveis.

8.3. A EBC treina nossos funcionarios e oferece treinamento educacional interno aos funcionarios que
lidam com Dados Pessoais para respeitar a confidencialidade das informacdes dos clientes e a
privacidade dos individuos. Além disso, a EBC implementou procedimentos para salvaguardar os
Dados Pessoais, onde os funcionarios s6 tém acesso aos Dados Pessoais do Cliente se for
necessario para cumprir a obrigagdo da EBC nos termos do Contrato do Cliente.

8.4. O Cliente reconhece que a EBC ndo pode garantir a protecao e segurancga absoluta dos Dados
Pessoais. O Cliente reconhece que a EBC nado sera responsavel por quaisquer atos maliciosos e
fraudulentos cometidos por terceiros fora do controlo da EBC, desde que a EBC tenha tomado
todos os cuidados comerciais razoaveis e ndo tenha sido negligente na salvaguarda dos Dados

Pessoais do Cliente.

9. DIREITO DO CLIENTE

9.1. Nos termos do GDPR, o Cliente reserva-se o direito de:
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9.1.1. aceder aos Dados Pessoais do Cliente e consultar a EBC se os Dados Pessoais estao a ser

tratados;
9.1.2. retificar ou alterar os Dados Pessoais do Cliente;
9.1.3. restringir o processamento de Dados Pessoais;
9.1.4. opor-se ao processamento de Dados Pessoais para fins de marketing direto; ou

9.1.5. exigir a EBC a eliminacao e apagamento dos Dados Pessoais do Cliente.

10. CONTATO

10.1. Qualquer duvida em relacdo a nossa pratica de privacidade, entre em contato conosco através

dos seguintes canais: Email: cs@ebc.com

(O resto desta pagina foi intencionalmente deixado em branco)




